
Seguridad

para los mayores 

Tranquilidad

para sus familias

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 

AVANZADA  DURCAL



Play

Reportaje:

Conectados a la Vida

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7204133685787283456


¿Cómo funciona?
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Protocolo ante emergencias

DETECCIÓN DE CAÍDA / 

PULSACIÓN BOTÓN DE AYUDA

AVISO SERVICIO

TELEASISTENCIA

AVISO FAMILIA /
CUIDADORES  
DURCAL APP

COORDINACIÓN 
SERVICIOS DE 
EMERGENCIA

USUARIO RECIBE 
LLAMADA 

DIRECTAMENTE AL 
RELOJ DURCAL

USUARIO  
ESTA BIEN

NOTIFICACIÓN A 
FAMILIA / CUIDADORES

USUARIO NO 
CONTESTA

CONTACTO CON 
FAMILIARES

40
seg

En caso de una caída o pulsación del botón de ayuda, el sistema envía 
rápidamente una alerta tanto a la central receptora de emergencias 
como a los familiares designados del usuario a través de la aplicación 
móvil.  

En un plazo de 40 segundos, el usuario recibe una llamada para evaluar 
su estado y, si es necesario, organizar los servicios de asistencia 
adecuados. Además, si el usuario no puede responder a la llamada, la 
aplicación contacta de manera proactiva a los contactos de 
emergencia hasta que se comunica con un familiar que pueda 
coordinarse con los servicios de emergencia.

Este proceso garantiza que la 
ayuda se envíe rápidamente 
cuando más se necesita, 
ofreciendo tranquilidad tanto a 
los usuarios como a sus seres 
queridos.

ConECTADO 24/7



Reloj

Durcal
Un dispositivo inteligente

para mayores



Recordatorio de medicamentos:

Los usuarios del reloj podrán recibir un aviso configurado por sus 

familiares en la app para recordarles tomar sus medicamentos

Localizador GPS:

Los dispositivos usan GPS, y redes móviles para una geolocalización 

precisa, tanto de dentro como fuera de casa.

Siempre conectado:

El Reloj Durcal cuenta con una tarjeta SIM incluida que le permite 

mantenerse 24/7/365 conectado y recibir llamadas de la central de 

alarmas y familiares en cualquier parte del territorio español. 

Detección de caídas:

El reloj Durcal envia un aviso cuando detecta una caída a la Central de 

Emergencias y a los familiares/cuidadores en la app Durcal. 

Botón de ayuda:

Conectado 24/7 a la Central receptora de Alarmas más eficaz de 

España. Asistencia enviada en menos de 40 segundos.

Constantes vitales:

Se miden las constantes vitales como el ritmo cardíaco, saturación de 

oxígeno en sangre, pasos o si el dispositivo se lleva puesto en la muñeca.

CONECTADO 24/7 A

Reloj Durcal
Un dispositivo que salva vidas
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Cuando se presiona el botón de emergencia del 
reloj, el usuario recibe rápidamente una llamada de 
nuestra central receptora de alarmas, conectándose 
directamente a su reloj en un plazo de 15 segundos.   

En primer lugar, se evaluará su condición y,  
si es necesario, se coordinará con los servicios de 
emergencia.   

Al mismo tiempo, los familiares o cuidadores 
registrados que utilizan la aplicación Durcal recibirán 
una notificación que les ofrecerá información 
relevante sobre el incidente.

Enviando emergencia
Presione para cancelar

ConECTADO 24/7

SERVICIO DE 

EMERGENCIA 

GARANTIZADO

Beneficio #1
Botón de Emergencias



Caída detectada
Presiona para cancelar
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El reloj Durcal cuenta con uno de los sensores de 
detección de caídas más sofisticados del mercado, 
con la opción de ajustar diferentes niveles de 
sensibilidad. 


A diferencia del botón de la Cruz Roja, cuando el 
reloj detecta una caída ocurrida tanto dentro como 
fuera de casa, se envía automáticamente una alerta 
a la central receptora de alarmas. Esta alerta 
incluye la ubicación exacta. Al mismo tiempo, la 
central emite una llamada al usuario en un plazo 
máximo de 15 segundos. 


Se envía una notificación a familiares y cuidadores 
a través de la App Durcal.

ConECTADO 24/7

SERVICIO DE 

EMERGENCIA 

GARANTIZADO

Beneficio #2
Detección de caídas



Localizando...

Durcal cuenta con sensor GPS, lo que permite la 
creación de zonas geográficas  de confianza 
dentro de la aplicación, como el hogar del 
usuario, el centro de día o sus lugares favoritos.   

Esta función ofrece un seguimiento de la 
ubicación en tiempo real, asegurando que la 
posición del usuario sea conocida en todo 
momento, lo cuál es de suma utilidad para 
gestionar emergencias. 

ConECTADO 24/7

seguimiento de

ubicación en 

tiempo real.

Beneficio #3
Localización GPS
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Reloj de Papá
+34 654 236 123

9:41

Mónica
Llamada entrante

El reloj Durcal está equipado con funciones 
avanzadas, que incluyen tecnología 4G y una 
nano SIM. Gracias a ello permite recibir llamadas 
de los servicios de emergencia, así como de 
familiares y cuidadores en cualquier lugar del 
territorio español.  

Esta funcionalidad de comunicación garantiza 
una conectividad constante y tranquilidad tanto 
para el usuario como para sus seres queridos.

ConECTADO 24/7

COMUNICACIÓN Y 
CONECTIVIDAD


EN TODO MOMENTO

Beneficio #4
Comunicación usuario-familiar con llamada al Reloj 



Durcal ofrece múltiples mediciones de salud, 
proporcionando un seguimiento exhaustivo del 
bienestar. Con sus avanzados sensores, monitorea 
signos vitales como la frecuencia cardíaca, los 
niveles de oxígeno en la sangre y los pasos. Esta 
información vital es fácilmente accesible a través 
de la aplicación, permitiendo a los usuarios y a sus 
cuidadores adoptar un enfoque proactivo en la 
gestión de la salud. 


La funcionalidad integral de monitoreo de Durcal 
promueve el bienestar general y brinda 
tranquilidad.

ConECTADO 24/7

monitorización

cosntante


del bienestar

Beneficio #5
Monitorización de constantes vitales



Ahora

En Casa

Papá

Rutas Lugares Llamar

9:41

Medicina
PULSA Y CONFIRMA

La funcionalidad de recordatorios de 
medicamentos permite a los familiares cuidar aún 
más de sus seres queridos.


A través de la app, pueden configurar fácilmente la 
hora y el día para cada recordatorio. En el momento 
indicado, el portador del reloj recibirá un aviso 
directo, recordándole de forma oportuna que es 
hora de tomar su medicamento. 


Así, Durcal ayuda a garantizar que no se olviden 
esos pequeños grandes detalles que cuidan la 
salud y brindan tranquilidad a toda la familia.

ConECTADO 24/7

siempre 
tomarán sus 

medicinas.

Notificación
Hora de tomarte la medicina

Beneficio #6
Recordatorio de medicamentos



Diseño 

intuitivo

Tarjeta SIM 
incluida

No necesita 
wifi ni datos 

para funcionar

Funciona tanto 
dentro como 
fuera de casa

Listo para usar,

no necesita 
configuración inicial

Certificado IP67

Resitente a 
salpicaduras


CONECTADO 24/7/365

Reloj diseñado para usuarios seniors



Heat-sealed SIM lids
Stainless steel screws, 

black finish

Tarjeta SIM: Nano SIM 4G 

Pantalla: TFT de 1 pulgada, 128x64 px 

Chipset: Unisoc SC8910FF Cat1 LTE 

Módulo GPS: MTK3333 

Tecnologías de posicionamiento: GPS 

+ AGPS + LBS + WiFi 

Sensor de ritmo cardíaco: PAH8009 

Sensor de temperatura: NST117 

Batería: 680 mAh, hasta 7 días en 

espera 

Tamaño: 55 x 31 x 14.8 mm 

Peso: 42 g 

Resistencia al agua: IP66 o IP67 (con 

tarjeta SIM sellada) 

Otras funciones: Alarma de caídas, 

Control remoto, Geo-cerca (perímetro 

de seguridad), Historial de rutas.

Características técnicas
Reloj con prestaciones avanzadas

Micrófono

Altavoz

Heart Rate

Sensor

Conectores

para cargar

Tarjeta SIM
Datos 4G



Aplicación

Durcal
Durcal es una aplicación que mejora la 
seguridad y el bienestar de las 
personas mayores, facilitando el 
cuidado remoto y la conexión con sus 
familiares.

Desarrollo propio

Desde 2020

Apple Store I Google Play

+9.000.000

descargas



Creación de zonas geográficas de confianza: 

La funcionalidad de geofences permite establecer un perímetro 
virtual que si es transgredido envía un aviso al familiar

Creación de grupo familiar:

Crea tu grupo familiar privado y agrega a quienes 
desees: hijos, padres, amigos, pareja, y más.   

Recibe avisos de alerta:

La aplicación Durcal notifica la entrada o salida del 
usuario de zonas de confianza, así como caídas o 
pulsaciones del botón.

Llamadas al Reloj Durcal:

Desde la app Durcal, se pueden realizar llamadas al reloj del 
familiar que lo lleve puesto, sin necesidad de que este 
tenga un móvil para comunicarse.

Alertas de Medicamentos:

Es posible configurar alertas para que los familiares reciban 
recordatorios de toma de medicamentos directamente en 
el Reloj Durcal.

App 
Durcal

Reloj

DurcalPresió

Calculant...

App Durcal
Para el cuidado y seguridad de la familia
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A través de la app Durcal, los familiares sabrán de 
inmediato si ocurre una emergencia con sus seres 
queridos. Podrán consultar en el mapa la ubicación 
dónde se encuentra. También conocerán el estado de 
la emergencia en tiempo real, y recibirán 
notificaciones al detectar la caída y cuando lleguen 
los servicios de emergencia. 


Estos servicios se pondrán en contacto con el familiar 
designado para mantenerlo al tanto de la situación, 
asegurando que estés siempre informado y en 
control.

ConECTADO 24/7

SERVICIO DE 

EMERGENCIA 

GARANTIZADO

Ahora

En Casa

Papá

Rutas Lugares Llamar

9:41

DURCAL Ahora

Papá necesita ayuda  
Hemos contactado con los servicios

de emergencia para atenderle de inmediato

22

Enviando emergencia
Presione para cancelar

Beneficio #1
Avisos de emergencia
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La aplicación Durcal permite conocer en tiempo real 
la ubicación de la persona que lleva el reloj, así como 
las rutas caminadas a lo largo del día.   

Además, los miembros del grupo familiar recibirán 
notificaciones en la aplicación cada vez que el usuario 
del reloj salga o entre en las áreas delimitadas como 
de zonas geográficas de confianza.


Los familiares disponen de un histórico de itinerancia 
en la aplicación, permitiendo recuperar el camino de 
los últimos días del usuario.

ConECTADO 24/7

seguimiento de

ubicación en 

tiempo real.

Ahora

En Casa

Papá

Rutas Lugares Llamar

9:41

Ahora

Carrer de Roger de Llúria, 58

Reloj de Mamá

Actividad de Mamá

18 de Febrero

hace 15 minutos

Carrer de la Sequia, 58

Anterior Siguiente

DURCAL Ahora

Mamá
Acabo de salir de casa

Hace 15 minutos

Carrer de la Sequia, 58

Beneficio #2
Visualización de rutas y localización GPS

Mónica
Llamada entrante

Localizando...
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Una de las funciones más valoradas de Durcal es la posibilidad 
de realizar llamadas directas al reloj, sin necesidad de que el 
usuario lleve un móvil. Esto es especialmente útil para mayores 
propensos a despistes o con fases iniciales de demencia o 
Alzheimer, facilitando una comunicación inmediata con sus 
familiares.


Además, esta funcionalidad permite a la central de alarmas 
contactar al usuario en caso de emergencia, verificando su 
estado y coordinando asistencia de manera eficaz. Así, se 
garantiza seguridad y tranquilidad tanto para el usuario como 
para sus seres queridos.

ConECTADO 24/7

COMUNICACIÓN Y 
CONECTIVIDAD


EN TODO MOMENTO

Mónica Hija
Llamada entrante

Ahora

En Casa

Papá

Rutas Lugares Llamar

9:41

Mónica
Llamada entrante

Beneficio #3
Comunicación usuario-familiar con llamada al Reloj 
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La salud es lo primero, y a través  de la aplicación 
Durcal, se pueden consultar las constantes vitales en 
tiempo real, así como acceder al histórico de datos de 
salud del usuario del reloj. 


Datos tan relevantes como el ritmo cardíaco, la 
saturación de oxígeno en sangre, la presión arterial y los 
pasos caminados están disponibles para revisar y 
monitorear de manera completa y detallada.


ConECTADO 24/7

monitorización

cosntante


del bienestar

Reloj de Mamá

Salud Reloj GPS

Viernes, 21 de Abril

Hola, María

Mamá no ha sufrido ninguna caída ni ha 
pulsado el botón en el día de hoy. 
Tiene el pulso con valores normales.

Seguimiento de actividad

Ritmo cardíaco
Ahora

80ppm

160ppm

Máximo 

80ppm

Mínimo

120ppm

Media

9:41

Mapa Reloj

Ritmo cardíaco
Ahora

ppm
80

Beneficio #4
Monitorización de constantes vitales
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Dentro de la aplicación Durcal se puede crear grupos 
familiares, lo que posibilita añadir a tantos miembros 
como se desee. 


Esta funcionalidad permite que todos los integrantes 
del grupo tengan acceso a la ubicación y estado de 
salud de sus seres queridos, promoviendo así una 
mayor conectividad y tranquilidad entre los miembros 
de la familia.

ConECTADO 24/7

Toda la familia

en una app


móvil

Familia de María

Reloj de Mamá · Ahora

Gran Via de les Corts Catalanes...

Papá · Ahora

Gran Via de les Corts Catalanes...

María · Ahora

Gran Via de les Corts Catalanes...

Mapa Reloj

Seleccionar Familia

26

Beneficio #5
Todos juntos en una misma app, más conectados



durcal.com
Farmacias distribuidoras

919 895 714

Contrata el servicio en:

Con Durcal los riesgos y

complicaciones en las

emergencias se reducen 

hasta un 100%


Protege tu vida


