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SERVICIO DE TELEASISTENCIA
AVANZADA DURCAL



JMANDO
CTUALIDAD

Reportaje:
Conectados a la Vida



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7204133685787283456

cComo funciona?

Protocolo ante emergencias

QQ Durcal

D L))

O

— USUARIO NOTIFICACION A
ESTA BIEN FAMILIA / CUIDADORES
USUARIO RECIBE
AVISO FAMILIA / LLAMADA ~ ® O
CUIDADORES DIRECTAMENTE AL CONECTADO 24/7
— . DURCAL APP RELOJ DURCAL
o ) MOVISTAR
% ® o o M PROSEGUR
)\ ) ALARMAS
DETECCION DE CAIDA /
PULSACION BOTON DE AYUDA . . . ® ® O

AVISO SERVICIO
TELEASISTENCIA

En caso de una caida o pulsacion del boton de ayuda, el sistema envia
rapidamente una alerta tanto a la central receptora de emergencias
como a los familiares designados del usuario a traves de |a aplicacion

Movil.

En un plazo de 40 segundos, el usuario recibe una llamada para evaluar
SU estado y, si es necesario, organizar los servicios de asistencia
adecuados. Ademads, si el usuario no puede responder a la llamada, |la
aplicacion contacta de manera proactiva a los contactos de
emergencia hasta gue se comunica con un familiar que pueda
coordinarse con los servicios de emergencia.

USUARIO NO CONTACTO CON COORDINACION
CONTESTA FAMILIARES SERVICIOS DE
EMERGENCIA

Este proceso garantiza que la
ayuda se envie rapidamente
cuando mas se necesitaq,
ofreciendo tranquilidad tanto @
lOS UsSUArios COMO A SUS seres
queridos.



Reloj
Durcal

Un dispositivo inteligente
para mayores
G&TOWUD

Vie 31-05
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Reloj Durcal

Un dispositivo que salva vidas Z)y Siempre conectado:

El Reloj Durcal cuenta con una tarjeta SIM incluida que le permite
mantenerse 24/7/365 conectado y recibir lamadas de la central de
alarmas y familiares en cualquier parte del territorio espanol.

Deteccion de caidas:

El reloj Durcal envia un aviso cuando detecta una caida a la Central de

o e 07

//'jﬂ f Emergencias y a los familiares/cuidadores en la app Durcal.
Loy O5-30

Botén de ayuda:

Conectado 24/7 a la Central receptora de Alarmas mas eficaz de
Espaia. Asistencia enviada en menos de 40 segundos.

Localizador GPS:

Los dispositivos usan GPS, y redes moviles para una geolocalizacion
precisa, tanto de dentro como fuera de casa.

@ Constantes vitales:

Se miden las constantes vitales como el ritmo cardiaco, saturaciéon de
oxigeno en sangre, pasos o si el dispositivo se lleva puesto en la munieca.

W &) proseain
- U
CONECTADO 24/7 A ALARMAS

Recordatorio de medicamentos:

Los usuarios del reloj podran recibir un aviso configurado por sus
familiares en la app para recordarles tomar sus medicamentos

Q9 purcal



Beneficio #1

Boton de Emergencias

Q99 purcal

Cuando se presiona el botén de emergencia del

reloj, el usuario recibe rapidamente una llamada de
nuestra central receptora de alarmas, conectandose
directamente a su reloj en un plazo de 15 segundos.

En primer lugar, se evaluara su condiciény,
Sl es necesario, se coordinara con los servicios de

emergencia.

Al mismo tiempo, los familiares o cuidadores

registrados que utilizan la aplicaciéon Durcal recibiran

una notificacion que les ofrecera informacion
relevante sobre el incidente.

CONECTADO 24/7 ﬁ

MOVISTAR SERVICIO DE
PROSEGUR EMERGENCIA

ALARMAS GARANTIZADO

9:41

€1 puRCAL

Papa necesita ayuda

Hemos llamado a los servicios de
emergencia para atenderle de inmediato

Carrer de Roger de Lldria, 58

ahora

Papa

| ) (@ Rutas }/h Lugares
- <_/ \ )

Movistar Prosegur Alarmas @
Ahora

‘ Enviando emergencia
|

Presione para cancelar

Deteccidn de caidas

Ahora




Beneficio #2

Deteccion de caidas

9:41

€D burcaL

Deteccion de caida

Hemos llamado a los servicios de
emergencia para atenderle de inmediato

El reloj Durcal cuenta con uno de los sensores de

deteccion de caidas mas sofisticados del mercado, [
con la opcidn de ajustar diferentes niveles de

sensibilidad.

Deteccion de caida @

ahora

A diferencia del botén de la Cruz Roja, cuando el
reloj detecta una caida ocurrida tanto dentro como
fuera de casa, se envia automaticamente una alerta
a la central receptora de alarmas. Esta alerta
incluye la ubicacién exacta. Al mismo tiempo, la
central emite una llamada al usuario en un plazo
maximo de 15 segundos.

Se envia una notificacion a familiares y cuidadores
a través de la App Durcal.

Caida detectada Deteccion de caida

: Emergencia a las 9:39
Presiona para cancelar

Ver en el mapa Q

CONECTADO 24/7 ﬁ

MOVISTAR SERVICIO DE
PROSEGUR EMERGENCIA
ALARMAS GARANTIZADO

Movistar Prosegur Alarmas @
Ahora

Q9 Durcal



Beneficio #3

Localizacion GPS

Q99 purcal

Durcal cuenta con sensor GPS, lo que permite la
creacion de zonas geograficas de confianza
dentro de la aplicacién, como el hogar del
usuario, el centro de dia o sus lugares favoritos.

Esta funcidn ofrece un seguimiento de la
ubicacidon en tiempo real, asegurando que la
posicidn del usuario sea conocida en todo
momento, lo cuadl es de suma utilidad para
gestionar emergencias.

CONECTADO 24/7 °
M5 <

MOVISTAR SEGUIMIENTO DE
PROSEGUR UBICACION EN
ALARMAS TIEMPO REAL.

Carrer de Roger de Lluria, 58

Hace 1 min

..:;.'-""" = -!"—'-’-*.-,

/ %k" “' -
7 Bateria
. ; Ahora

P
* il

Localizando...

Cobertura del reloj
Ahora




Beneficio #4

Comunicacion usuario-familiar con llamada al Reloj

Reloj de Papa

+34 654 236 123

El reloj Durcal esta equipado con funciones
avanhzadas, que incluyen tecnologia 4G y una
nano SIM. Gracias a ello permite recibir llamadas
de los servicios de emergencia, asi como de
familiares y cuidadores en cualquier lugar del
territorio espanol.

Esta funcionalidad de comunicacién garantiza
una conectividad constante y tranquilidad tanto
para el usuario como para sus seres queridos.

| Monica
i a | Llamada entrante
MOVISTAR COMUNICACION Y
PROSEGUR CONECTIVIDAD
ALARMAS EN TODO MOMENTO e ——— _

Q9 purcal



Beneficio #5

Monitorizacion de constantes vitales

Q99 purcal

Durcal ofrece multiples mediciones de salud,
proporcionando un seguimiento exhaustivo del
bienestar. Con sus avanzados sensores, monitorea
signos vitales como la frecuencia cardiaca, los
niveles de oxigeno en |la sangre y los pasos. Esta
informacion vital es facilmente accesible a través
de la aplicaciéon, permitiendo a los usuarios y a sus
cuidadores adoptar un enfoque proactivo en la
gestion de la salud.

La funcionalidad integral de monitoreo de Durcal
promueve el bienestar general y brinda
tranquilidad.

CONECTADO 24/7 o

MOVISTAR MONITORIZACION
PROSEGUR COSNTANTE
ALARMAS DEL BIENESTAR

Papa

N\

( Q Rutas ) ﬂ Lugares)

@ Bateria 80% @
Ahora

o Cobertura del
reloj 4G @

Ahora

Oxigeno sangre 98% @
Ahora

Deteccion de caidas
Ahora

.....



Beneficio #6

Recordatorio de medicamentos

Q99 purcal

La funcionalidad de recordatorios de
medicamentos permite a los familiares cuidar aun
mMas de sus seres queridos.

A través de la app, pueden configurar facilmente la
hora y el dia para cada recordatorio. En el momento
indicado, el portador del reloj recibira un aviso
directo, recordandole de forma oportuna que es
hora de tomar su medicamento.

Asi, Durcal ayuda a garantizar que no se olviden
esos pequenos grandes detalles que cuidan la
salud y brindan tranquilidad a toda la familia.

CONECTADO 24/7

MOVISTAR
PROSEGUR
ALARMAS

Medicina
PULSA Y CONFIRMA

i Anadir aviso

Avisos de medicina

—

&
|

Notificacion
Hora de tomarte la medicina




Reloj disenado para usuarios seniors

Diseno Funciona tanto

intuitivo ' N v, ' dentro como

'\\\'};\ fuera de casa

M NR

&+

Tarjeta SIM :
- Listo para usar,
Incluida no necesita
configuracion inicial
< 9

No necesita \e o

wifi ni datos Certificado IP67
para funcionar Resitente a

salpicaduras

MOVISTAR

CONECTADO 24/7/365 (Nf) &) Frosecun

ALARMAS



Caracteristicas tecnicas

Reloj con prestaciones avanzadas

, *— Altavoz

Tarjeta SIM
e Datos 4G
Tarjeta SIM: Nano SIM 4G
a0 Heart Rate
Pantalla: TFT de 1 pulgada, 128x64 pXx /ﬂ’jﬂ Sensor
Chipset: Unisoc SC8910FF Catl LTE Lon F0-05
Conectores

Médulo GPS: MTK3333

Tecnologias de posicionamiento: GPS
+ AGPS + LBS + WiFi L0
Sensor de ritmo cardiaco: PAH8009
Sensor de temperatura: NST117
Bateria: 680 mAh, hasta 7 dias en
espera

Tamafo: 55 x 31 X 14.8 mm \

Peso: 42 g

para cargar

— Microfono

Resistencia al agua: P66 0 IP67 (con
tarjeta SIM sellada)

Otras funciones: Alarma de caidas,

Control remoto, Geo-cerca (perimetro @

Stainless steel screws,
black finish

Heat-sealed SIM lids

de seguridad), Historial de rutas.

QQ Durcal



Aplicacion

Durcal

Durcal es una aplicacion que mejora la
seguridad y el bienestar de las

personas mayores, facilitando el

cuidado remoto y la conexion con sus

familiares.

Desarrollo propio
Desde 2020

©

{

. App Store

Download on the

|

,

GET IT ON

Google Play

1. 8.6 68 8

)

Apple Store | Google Play

+9.000.000
descargas

-




App Durcal

Para el cuidado y seguridad de la familia . e .
g Creacién de zonas geograficas de confianza:

La funcionalidad de geofences permite establecer un perimetro
virtual que si es transgredido envia un aviso al familiar

Creacion de grupo familiar:

= Crea tu grupo familiar privado y agrega a quienes
desees: hijos, padres, amigos, pareja, y mas.

@ Recibe avisos de alerta:

La aplicacion Durcal notifica la entrada o salida del
usuario de zonas de confianza, asi como caidas o
pulsaciones del boton.

el @)) Llamadas al Reloj Durcal:

Desde la app Durcal, se pueden realizar llamadas al reloj del
familiar que lo lleve puesto, sin necesidad de que este
tenga un movil para comunicarse.

& Alertas de Medicamentos:

Es posible configurar alertas para que los familiares reciban
recordatorios de toma de medicamentos directamente en
el Reloj Durcal.

QQ pburcal



Beneficio #1

Avisos de emergencia

Q9 purcal

A través de la app Durcal, los familiares sabran de
iInmediato si ocurre una emergencia con sus seres
queridos. Podran consultar en el mapa la ubicacion
ddénde se encuentra. También conoceran el estado de
la emergencia en tiempo real, y recibiran
notificaciones al detectar la caida y cuando lleguen
los servicios de emergencia.

Estos servicios se pondran en contacto con el familiar
designado para mantenerlo al tanto de la situacion,
asegurando que estés siempre informado y en
control.

CONECTADO 24/7 ﬁ

MOVISTAR SERVICIO DE
PROSEGUR EMERGENCIA
ALARMAS GARANTIZADO

9:41

€8 purcaL

Papa necesita ayuda &

Hemos contactado con los servicios
de emergencia para atenderle de inmediato

J. Deteccién de caida

ahora

Papa
(o) (R
Deteccidon de caida
£ | ®
S Emergencia a las 9:39

Ver en el mapa Q

Movistar Prosegur Alarmas
’ ©

Ahora

Enviando emergencia

Presione para cancelar




Beneficio #2

Visualizacion de rutas y localizacion GPS

QQ burcal

La aplicacién Durcal permite conocer en tiempo real
la ubicacién de la persona que lleva el reloj, asi como
las rutas caminadas a lo largo del dia.

Ademas, los miembros del grupo familiar recibiran
notificaciones en la aplicacidon cada vez que el usuario
del reloj salga o entre en las areas delimitadas como
de zonas geograficas de confianza.

Los familiares disponen de un histérico de itinerancia
en la aplicacién, permitiendo recuperar el camino de
los Gltimos dias del usuario.

CONECTADO 24/7

MOVISTAR
PROSEGUR
ALARMAS

X

€5 purcaL

Mama

Acabo de salir de casa

s Puel:-les

Placa de
Sant Pere

Placa-Sant Aqust

Actividad de Mama

Carrer de la Sequia, 58

Wl ;._e

Hace 15 minutos

Carrer de la Sequia, 5| §|

hace 15 minutos

QQ

Placa de
Marquilles

AQUST




Beneficio #3

Comunicacion usuario-familiar con llamada al Reloj

Q9 purcal

Una de las funciones mas valoradas de Durcal es la posibilidad
de realizar llamadas directas al reloj, sin necesidad de que el
usuario lleve un moévil. Esto es especialmente util para mayores
propensos a despistes o con fases iniciales de demencia o
Alzheimer, facilitando una comunicacién inmediata con sus
familiares.

Ademas, esta funcionalidad permite a la central de alarmas
contactar al usuario en caso de emergencia, verificando su
estado y coordinando asistencia de manera eficaz. Asi, se
garantiza seguridad y tranquilidad tanto para el usuario como
para sus seres queridos.

coa;méhﬁ a

MOVISTAR COMUNICACION Y
PROSEGUR 'CONECTIVIDAD
ALARMAS EN TODO MOMENTO

En Casa

Ahora

-
@(p@
®
0y
t)
2 S
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%
$
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Papa

Monica

Llamada entrante

Monica Hija

Llamada entrante




Beneficio #4

Monitorizacion de constantes vitales

Reloj de Mama ¢ @

(| @ Salud ) ( @® Reloj )

Viernes, 21 de Abril

La salud es lo primero, y a través de la aplicacion
Durcal, se pueden consultar las constantes vitales en
tiempo real, asi como acceder al historico de datos de
salud del usuario del relo;.

Datos tan relevantes como el ritmo cardiaco, la
saturacion de oxigeno en sangre, la presion arterial y los
pasos caminados estan disponibles para revisar y
monitorear de manera completa y detallada.

Hola, Maria

Mama no ha sufrido ninguna caida ni ha

iile- ~1 1~ A | Ais JAa |4 ;
}-3_,![5&(5(‘.3 el boton en el dia de !.Ot\f.

‘iene el pulso con valores normales.

Seguimiento de actividad

Ritmo cardiaco

CONECTADO 24/7 o

Ritmo cardiaco
b - 80ppm Ahora
MOVISTAR MONITORIZACION Ahora
PROSEGUR COSNTANTE
ALARMAS DEL BIENESTAR

% %

y I A g TRESTES  » §'gp PR < oo I RSTEESE

R

QQ burcal



Beneficio #5

Todos juntos en una misma app, mas conectados

QQ burcal

Dentro de la aplicacién Durcal se puede crear grupos
familiares, lo que posibilita afladir a tantos miembros
como se desee.

Esta funcionalidad permite que todos los integrantes
del grupo tengan acceso a la ubicacidn y estado de
salud de sus seres queridos, promoviendo asi una
mayor conectividad y tranquilidad entre los miembros
de la familia.

CONECTADO 24/7 o

MOVISTAR TODA LA FAMILIA
PROSEGUR EN UNA APP
ALARMAS MOVIL

Familia de Maria

Reloj de Mama - Ahora

" Gran Via de les Corts Catalanes...

¥ Papa - Ahora &
o Gran Via de les Corts Catalanes...

g@‘ Maria -A;holra

S
Mapa




QQ Durcal

Protege tu vida

Con Durcal los riesgos y
complicaciones en las
emergencias se reducen
hasta un 100%

Contrata el servicio en:

919 895 714
durcal.com
Farmacias distribuidoras



