
ANEXO I · CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN
Versión vigente · Octubre 2026

DOCUMENTO LEGAL

Formulario de desistimiento
Complete y envíe este formulario únicamente si desea desistir del contrato. Su utilización es voluntaria. Puede
rellenarlo directamente en este PDF o imprimirlo y completarlo a mano.

A la atención de

Durcal Software, S.L.
Ronda Universitat, 31, 4.º 1.ª
08007 Barcelona (España)
Correo electrónico: hola@durcal.com

Comunicación de desistimiento
Por la presente, comunico mi decisión de desistir del contrato de adquisición del Reloj Durcal y de la
Suscripción al Servicio Durcal, solicitando la devolución del dispositivo y la cancelación de la Suscripción,
de conformidad con las Condiciones Generales de Contratación del Servicio Durcal.

Datos de la contratación
Nombre y apellidos del consumidor

Número de pedido o referencia de contratación (si se dispone de él)

Fecha de contratación (dd/mm/aaaa) Fecha de recepción del Reloj Durcal (dd/mm/aaaa)

Domicilio del consumidor

Correo electrónico de contacto Fecha de la comunicación (dd/mm/aaaa)

Firma del consumidor (únicamente si el formulario se presenta en papel)

Información sobre el desistimiento

De conformidad con las Condiciones Generales de Contratación del Servicio Durcal, el Usuario dispone de un plazo
de quince (15) días naturales desde la recepción del Reloj Durcal para comunicar su decisión de desistir de la
contratación, sin necesidad de justificación ni penalización alguna, sin perjuicio de los derechos legalmente
reconocidos.

Una vez comunicado el desistimiento, el Usuario deberá devolver el Reloj Durcal siguiendo las instrucciones
facilitadas por Durcal, conforme a los plazos y condiciones previstos en las CGC.

El ejercicio válido del desistimiento dará lugar al reembolso íntegro de los importes abonados por el Reloj Durcal y la
Suscripción, en los términos previstos en las CGC.

El Usuario podrá ejercer su derecho de desistimiento mediante cualquier otra declaración inequívoca dirigida a
Durcal, sin necesidad de utilizar este formulario.
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