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Tecnología para una vida mejor.
Descubre Durcal, la mejor solución


 de teleasistencia en España.
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Para tu paz mental
Beneficios Durcal

Detector de caídas Botón de ayuda GPS Alertas y notificaciones
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Pantalla 
intuitiva

Botón de 
silicona

Efecto gel

Materiales 
antióxido

Autónomo

No estigmático, 
diseño casual

Hipoalergénico

Resitente a 
salpicaduras

Reloj Durcal
Estética y confort
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Reloj Durcal
Funcionalidades

Localizador GPS
Conoce en todo momento dónde se 
encuentran tus seres queridos.

Recepción de llamadas
El reloj cuenta con una tarjeta sim integrada en incluida 
en el servicio que permite llamar desde la App 

Durcal al reloj.

Detector de caídas
El reloj Durcal notificará a los familiares / 
cuidadores desde la App Durcal cuando el 
reloj detecte una caída.

Botón de ayuda
Conectado 24/7 a la central receptora de 
alarmas más eficaz de España.

Constantes vitales
Saturación de oxígeno en sangre, ritmo cardíaco 
y pasos caminados

Micrófono

Altavoz

Tarjeta SIM
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ConECTADO 24/7 A



Beneficio #1
Botón de ayuda

Cuando se presiona el botón de ayuda de 
Durcal, el usuario recibe rápidamente una 
llamada de nuestra central receptora de 
alarmas, conectándose directamente a su  
reloj en un plazo de 15 segundos.   

En primer lugar, se evaluará su condición y,  
si es necesario, se coordinará con los servicios 
de emergencia.   

Al mismo tiempo, los familiares o cuidadores 
registrados que utilizan la aplicación Durcal 
recibirán una notificación que les ofrecerá 
información relevante sobre el incidente.

Enviando emergencia
Presione para cancelar
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Beneficio #2
Detector de caídas

El reloj Durcal cuenta con uno de los 
sensores de detección de caídas más 
sofisticados del mercado, con la opción de 
ajustar diferentes niveles de sensibilidad.  

A diferencia del botón de la Cruz Roja, 
cuando el reloj detecta una caída, se envía 
automáticamente una alerta a la central 
receptora de alarmas. Esta alerta incluye la 
ubicación exacta. Al mismo tiempo, la 
central emite una llamada al usuario en un 
plazo de 15 segundos. 


Se envía una notificación a familiares y 
cuidadores a través de la App Durcal.

Caída detectada
Presiona para cancelar
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Beneficio #3
Localización GPS

Durcal cuenta con sensor GPS, lo que 
permite la creación de zonas de 
confianza dentro de la aplicación, 
como el hogar del usuario, el centro 
de día o sus lugares favoritos.   

Esta función ofrece un seguimiento 
de la ubicación en tiempo real, 
asegurando que la posición del 
usuario sea conocida en todo 
momento.  

Localizando...
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Beneficio #4
Comunicación directa familiar-usuario

Favoritos Recientes Contactos Teclado Voicemail

1 2
 3


7 8
 9

* 0


4 5
 6

A B C D E F

G H I

P Q R S T U V

+

W X Y Z

J K L M N O

Reloj de Papá
+34 654 236 123

9:41

Mónica
Llamada entrante

El reloj Durcal está equipado con 
funciones avanzadas, que incluyen 
tecnología 2G/4G y una nano SIM. 
Gracias a ello permite recibir llamadas 
de los servicios de emergencia, así 
como de familiares y cuidadores en 
cualquier lugar del territorio.   

Esta funcionalidad de comunicación 
garantiza una conectividad constante 
y tranquilidad tanto para el usuario 
como para sus seres queridos.
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Beneficio #5
Monitorización de las constantes vitales

Durcal va más allá al ofrecer múltiples mediciones 
de variables de la salud, proporcionando a los 
usuarios un seguimiento exhaustivo y vigilante de su 
bienestar. 


Con sus sensores y características avanzadas, el 
dispositivo monitorea sin interrupción signos vitales 
como la frecuencia cardíaca, los niveles de oxígeno 
en la sangre y medición de pasos.   

Esta información vital es fácilmente accesible a 
través de la aplicación, capacitando a los usuarios 
y a sus cuidadores para adoptar un enfoque 
proactivo en la gestión de su salud.


La funcionalidad integral de monitoreo de la salud 
de Durcal se convierte en un activo valioso para 
promover el bienestar general e infundir una 
sensación de paz y tranquilidad.
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Beneficio #6
Recordatorio de medicamentos

La funcionalidad de Recordatorios de 
Medicamentos de Durcal permite a los familiares 
cuidar aún más de sus seres queridos.


A través de la app, pueden configurar fácilmente la 
hora y el día para cada recordatorio. En el momento 
indicado, el portador del reloj recibirá un aviso 
directo, recordándole de forma oportuna que es 
hora de tomar su medicamento. 


Así, Durcal ayuda a garantizar que no se olviden 
esos pequeños grandes detalles que cuidan la 
salud y brindan tranquilidad a toda la familia.

Ahora

En Casa

Papá

Rutas Lugares Llamar

9:41
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Notificación
Hora de tomarte la medicina

Medicina
PULSA Y CONFIRMA



¿Cómo funciona?
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Servicio de teleasistencia

-Si el usuario cae o pulsa el botón de ayuda, el sistema alerta a la central de emergencias y a los familiares 
designados mediante la aplicación móvil. 


-En 15 segundos, el usuario recibe una llamada para evaluar su estado y, si es necesario, organizar asistencia.


-Si no responde, la aplicación contacta a los contactos de emergencia hasta comunicarse con un familiar que 
coordine con los servicios de emergencia.

Este proceso garantiza que la 
ayuda se envíe rápidamente 
cuando más se necesita, 
ofreciendo tranquilidad tanto 
a los usuarios como a sus 
seres queridos.

01 02 03

DETECCIÓN DE CAÍDA / 

PULSACIÓN BOTÓN DE AYUDA


EN EL RELOJ DURCAL.

La central de emergencias 
contacta en menos de


15 segundos

COORDINACIÓN CON LOS 
SERVICIOS DE EMERGENCIA. 

AYUDA EN CAMINO.

ConECTADO 24/7



Testimonios reales

Dolores, 81

Madrid, Spain

Ver vídeo

Lourdes, 87

Alicante, Spain

Ver vídeo

Eduardo, 81

Pozuelo de Alarcón, Spain

Ver vídeo
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https://www.youtube.com/watch?v=mra95ejj5Bw
https://www.youtube.com/watch?v=we6hVX_8AAA
https://www.youtube.com/watch?v=iHT1kloFFVA


Opiniones sobre Durcal
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Es una tranquilidad para toda la familia saber que el 
aita está protegido. Sabemos su ubicación y, si tuviera 
una caída, automáticamente lo detectaría y se activaría 
un protocolo para su atención. 
Lo tiene desde hace más de un año y tenemos una 
experiencia muy positiva, tanto del personal que llama 
cuando pulsa el botón, como del soporte del reloj 
Durcal. Totalmente recomendable.

Teresa Santana

Apple Store I Google Play
9.000.000 descargas

Google my bussines
417 opiniones

83,2% 

Net Promoter Score 



¡ G R A C I A S !
– Equipo DURCal –

MÁS INFORMACIÓN


durcal.com
LLAMA GRATIS


900 900 916


